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Digitaler Nutzen für Alle?

Mag. Alois Pölzl, B7 Arbeit und Leben OÖ



Vorstellung Digi +

Jürgen Binder, BA, arbeit plus NÖ



Projektumfeld

arbeit plus NÖ
FH St. Pölten
(Ilse Arlt Institut)

Arbeiterkammer NÖ

Das Projekt Digi+ wird von der AK Niederösterreich im 
Rahmen des Projektfonds Arbeit 4.0 gefördert.



Zielgruppen

Klien:tinnen

Schlüsselarbeitskräfte

Ziele

Widerstände abbauen

Digitale Kompetenzen

„Train the trainer“

Zentrale Werte



Kurse vor Ort

88 Termine vor Ort

245 Stunden

54 SAK

95 KL





Modul 1: Digitaler Einstieg
M2 M3

M4 M5

Kursaufbau

Kurs 1 Kurs 2 Kurs 3

Kurs 2: 
Smartphone

Lektion 1
Basis

L2

L3 L4 L5



Werkzeugkiste

SAK
Ermächtigung

1

Klient:innen
Selbststudium

2



Partizipative
(Weiter-) Entwicklung

Florian Zahorka, BA, MA, FH St. Pölten, Ilse-Arlt-Institut



Literaturrecherche Telefoninterviews Fragebogen

Fokusgruppen
Klient*innen

Evaluierung Workshops Workshopreihe 1

Workshopreihe 2 Digi+ Werkzeugkiste Evaluation Abschluss-
event



• Usability Evaluation (=Test) mit 12 Schlüsselarbeitskräften von 
Sozialen Unternehmen im Juni 2021
• Kennenlernen der Homepage "werkzeugkiste.arbeitplus.at"

• Testung auf Basis von 4 Aufgabenstellungen

(Weiter-)Entwicklung der Werkzeugkiste

http://werkzeugkiste.arbeitplus.at/


Testung



Bisher erreicht...

▪ ca. 30 Klient*innen wurden über die SAK in 2 soz. Unternehmen mit dem Digi+ 
Konzept erreicht

▪ Digitale Fortschritte der Klient*innen unmittelbar erkennbar

Herausforderungen & Bedarfe...

▪ Hohe Heterogenität der Klient*innen

▪ Notwendigkeit individueller Begleitung (unterschiedliche Tempi, Wiederholungen etc.)

▪ Viele Klient*innen wünschen eine Verlängerung der Digi-Schulung

▪ SAK haben viele weitere Aufgaben zu erledigen und daher nur bedingte 
zeitliche Ressourcen für Digitalisierungsangebote

Key Facts – Evaluierung 2



Erfolgreiche Digitalisierung benötigt.....

▪ ein umfangreiches, flexibles Portfolio an Schulungsmöglichkeiten

…welches sich an den tatsächlichen Bedarfen der Teilnehmenden orientiert

...und bedarfsgerecht weiterentwickelt wird

▪ ausreichend Zeit = personelle Ressourcen

Key Facts – Evaluierung 2

Schlussfolgerungen:



Erfahrungen aus den 
Sozialen Unternehmen
Patricia Renner, BA, MA, FH St. Pölten, Ilse-Arlt-Institut

Nasrin Jebraili Rizi, Beratungsstelle FAIR
DSA Nicole Lager, BA, fairwurzelt



Praktische Übung
Werkzeugkiste

Jürgen Binder, BA, arbeit plus NÖ



Sie sind Klient*in 
eines Sozialen 
Unternehmens

Heute: Fortsetzung 
Digitalisierungs-

Schulung

Öffnen Sie: 
werkzeugkiste.
arbeitplus.at

Modul 1 „Einstieg in die digitale Welt“

Kurs 2 „Smartphone-Basis“

Lektion 1 „Dein Smartphone“

Stellen Sie sich vor …

werkzeugkiste.arbeitplus.at


…und es geht weiter…

Maria Nirnsee, MBA, arbeit plus NÖ



Feedback 
weiterer 
GF/SAK

„Ressourcen für 
Digitalisierung sind 

knapp.“

„SAK sind keine 
Fachleute für 

Digitalisierung.“

„Hilfe in der 
Anwendung der 
Werkzeugkiste.“

„Persönliche 
Betreuung 

notwendig.“

Problemfall
Digitalisierung?



Eindeutig zuständige Kontaktperson 
für Digitalisierung

Kennt die individuelle 
Situation SIU/SAK

Inhaltlich und didaktisch kompetent

Digitale
Assistenz



Regelmäßige Wartung/Erweiterung 
der Werkzeugkiste

Sicherstellung der Umsetzung und 
Qualität von Schulungen durch SAK

Ermächtigung der SAK
(„Train the trainer“)

Digitale Assistenz
Leistungen



Bessere Vermittlung in den Arbeitsmarkt

Digitale Inklusion

Nachhaltige Digitalisierung

Digitale Assistenz
Ziele



Abschluß

Dr. Johannes Pflegerl 
Institutsleiter Ilse Arlt Institut für Soziale 

Inklusionsforschung – FH St. Pölten



Danke für Ihre Teilnahme!

Das Projekt Digi+ wird von der AK Niederösterreich im 
Rahmen des Projektfonds Arbeit 4.0 gefördert.


