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Digitaler Nutzen fur Alle?

Mag. Alois P6lzl, B7 Arbeit und Leben 00



Vorstellung Digi +

Jirgen Binder, BA, arbeit plus NO



EEEEEEEEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEEEEEEE

Projektumfeld

_NIEDER
OSTERREICH
st.polten

; .. FH St. Polten
X arbeit plus NO .
aIbEI‘? P LTI (llse Arlt Institut)

NIEDER
OSTERREICH

m Arbeiterkammer NO

Das Projekt Digi+ wird von der AK Niederdsterreich im
Rahmen des Projektfonds Arbeit 4.0 gefordert.




Zentrale Werte

Zielgruppen
. Klien:tinnen _w

— Digitale Kompetenzen

—{ SchliUsselarbeitskrafte

— ,Train the trainer”




Kurse vor Ort

88 Termine vor Ort

54 SAK

245 Stunden

95 KL







Kursaufbau

Modul 1: Digitaler Einstieg

Kurs 2

Smartphone

Lektion 1
Basis

AR
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einfach + sicher

Die digitale
Werkzeugkiste

Werkzeugkiste

Lernmodule v Digi-Sammlung Fragen Uber Uns
werkzeugkiste.arbeitplus.at |04

Neu hier?

1 2

SAK Die Module Klient:innen

auf einen Blick

V.

Selbststudium

Modul 1: Einstieg in die Modul 2: Das Internet Modul 3: Digitale Modul 4: Jobs digital

digitale Welt richtig benutzen Sicherheit finden
Hier lernst du auf eigenen Hier lernst du Surfen ... auf den Hier lernst du dich sicherim Hier holst du dir den Vorsprung
digitalen Fiissen zu stehen Wellen des Internets. Digitalen Dschungel zu bewegen. bei der Bewerbung.

Kostenlos Kostenlos Kostenlos Kostenlos

Modul starten ] [ Mehr sehen... ] [ Mehr sehen... ] [ Mehr sehen...




Partizipative
(Weiter-) Entwicklung

Florian Zahorka, BA, MA, FH St. Polten, llse-Arlt-Institut
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(Weiter-)Entwicklung der Werkzeugkiste

 Usability Evaluation (=Test) mit 12 Schlusselarbeitskraften von

Sozialen Unternehmen im Juni 2021

* Kennenlernen der Homepage "werkzeugkiste.arbeitplus.at”
* Testung auf Basis von 4 Aufgabenstellungen

e ae®
Szenario 1

Sie arbeiten in einem Sozialen Unternehmen und nutzen seit Jahresbeginn
2022 die Digi+ Werkzeugkiste. Kommenden Montag starten drei neue
Klient*innen, mit denen Sie auch digitale Kompetenzen erarbeiten sollen.
Um einen Uberblick Gber die angebotenen Kurse etc. zu erlangen, gehen Sie
Webseite

https://werkzeugkiste.arbeitplus.at

« Testaufgabe: Loggen Sie sich mit dem Usernamen und Passwort ein.
User: digi01 | digi02 | digi03
Passwort: asd123.#!
Testaufgabe: Loggen Sie sich wieder.

sz Bl arbei®
Szenario 4

Heute mochten Sie mit lhren Klient*innen im Basismodul im Thema

zeigen und lhre Klient*innen selbst an ihren Geraten arbeiten.

Testaufgabe: Navigieren Sie zur Lektion, lesen Sie sich den Text durch

https://bit.ly/3fkHG2F



http://werkzeugkiste.arbeitplus.at/
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Key Facts — Evaluierung 2

Bisher erreicht...

ca. 30 Klient*innen wurden Uber die SAK in 2 soz. Unternehmen mit dem Digi+
Konzept erreicht

Digitale Fortschritte der Klient*innen unmittelbar erkennbar

Herausforderungen & Bedarfe...

Hohe Heterogenitat der Klient*innen
Notwendigkeit individueller Begleitung (unterschiedliche Tempi, Wiederholungen etc.)
Viele Klient*innen wiinschen eine Verlangerung der Digi-Schulung

SAK haben viele weitere Aufgaben zu erledigen und daher nur bedingte
zeitliche Ressourcen fur Digitalisierungsangebote



Key Facts — Evaluierung 2

Schlussfolgerungen:

Erfolgreiche Digitalisierung benotigt.....
= ein umfangreiches, flexibles Portfolio an Schulungsmaoglichkeiten
...welches sich an den tatsachlichen Bedarfen der Teilnehmenden orientiert

...und bedarfsgerecht weiterentwickelt wird

= ausreichend Zeit = personelle Ressourcen
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Erfahrungen aus den
Sozialen Unternehmen

Patricia Renner, BA, MA, FH St. Polten, llse-Arlt-Institut
Nasrin Jebraili Rizi, Beratungsstelle FAIR
DSA Nicole Lager, BA, fairwurzelt



Praktische Ubung
Werkzeugkiste

Jurgen Binder, BA, arbeit plus NO



Stellen Sie sich vor ...

" Sie sind Klient*in ‘Heute: Fortsetzung1 " Offnen Sie:
eines Sozialen Digitalisierungs- werkzeugkiste.
L Unternehmens ) L Schulung ) L arbeitplus.at )

Modul 1 ,Einstieg in die digitale Welt”

Kurs 2 ,,Smartphone-Basis”

Lektion 1 ,,Dein Smartphone”



werkzeugkiste.arbeitplus.at

..und es geht weiter...

Maria Nirnsee, MBA, arbeit plus NO



Problemfall
Digitalisierung?

. ,SAK sind keine
sRessourcen fur Feedback Fachleute filr

Digitalisierung sind weiterer Digitalisierung.”

knapp.” GF/SAK N

——’

—

,Hilfe in der ,Personliche
Anwendung der Betreuung

Werkzeugkiste.” notwendig.”




Digitale
Assistenz

Eindeutig zustandige Kontaktperson
fur Digitalisierung

Inhaltlich und didaktisch kompetent

Kennt die individuelle
Situation SIU/SAK




Digitale Assistenz
Leistungen

Ermachtigung der SAK
(,Train the trainer®)

Sicherstellung der Umsetzung und
Qualitat von Schulungen durch SAK

Regelmalige Wartung/Erweiterung
der Werkzeugkiste

Die digitale
Werkzeugkiste




Digitale Assistenz
Ziele

Nachhaltige Digitalisierung

Digitale Inklusion

Bessere Vermittlung in den Arbeitsmarkt




Abschluf}

Dr. Johannes Pflegerl
Institutsleiter llse Arlt Institut flir Soziale
Inklusionsforschung — FH St. Polten



Danke fur lhre Teilnahme!

Das Projekt Digi+ wird von der AK Niedero6sterreich im
Rahmen des Projektfonds Arbeit 4.0 gefordert.




