
 

 

 
 

Wahlmodul des Lehrganges für Schlüsselarbeitskräfte 
„FÜHREN-BEGLEITEN PLUS“ 

 

Heikle Gespräche  
meistern 
konstruktiv + lösungsorientiert 
 
Ein Seminar für Alle, die ihre Sicherheit und Effektivität in 
schwierigen Gesprächen steigern wollen 
 
Gerade in Sozialen Unternehmen, Beratungs- und Betreuungseinrichtungen sind wir oft 
damit konfrontiert Schwieriges anzusprechen. Sei das gegenüber TransitmitarbeiterInnen 
bzw. KlientInnen oder auch gegenüber KollegInnen und Vorgesetzten. 
 
Wenn Störendes nicht rechtzeitig und konstruktiv angesprochen wird, wirkt das auf alle 
Beteiligten auf Dauer lähmend. Es geht viel Energie, Zeit und letztlich Motivation verloren.  
 
Die Fähigkeit schwierige Gespräche gut zu führen macht effektiver und verbessert 
Beziehungen.  
 
Referent:    Mag. Christian Mang 
  www.mang.co.at 

 
Termin:   Dienstag, 22. September und Mittwoch, 23. September 2020 

1. Tag:  09.30 bis 18.00 Uhr, 19.30 bis 20.15 Uhr leichte 
Abendeinheit (freiwillige Teilnahme) 

2. Tag:  08.30 bis 16.00 Uhr 
    
Ort:  Bildungshaus St. Georg, St. Georg Straße 2, 3632 Bad Traunstein 
      www.georgshaus.at 
 

Zielgruppe:  MitarbeiterInnen und Führungskräfte von Sozialen Unternehmen 
(Beratung, Bildung, Beschäftigung) 

 
Gruppengröße:  10-14 Personen 
 
Seminar- € 260,- für arbeit plus-NÖ-Mitglieder 
beitrag:  € 340,- für Gäste 
     

http://www.mang.co.at/
http://www.georgshaus.at/


 

 

Unterkunft/ 
Verpflegung: Die Reservierung der Zimmer erfolgt über das arbeit plus NÖ Büro. Bitte 

bei der Anmeldung bekannt geben, ob eine Übernachtung im 
Bildungshaus gewünscht wird (EZ/DZ). 

  Preise für Vollpension: € 55,- pro Tag im EZ 
       € 48,- pro Tag und Person im DZ 
   Mittagessen: € 11.- 
 Die Kosten für Unterkunft und Verpflegung sind im Preis nicht inbegriffen 

und direkt mit dem Bildungshaus zu begleichen. 
 
Anmeldung:   http://niederoesterreich.arbeitplus.at/veranstaltungen/kategorie/weiterbildungen/ 

  Nach vollständigem Ausfüllen des Anmeldeformulars erhalten Sie per 
Mail eine automatisierte Bestätigung über den Eingang Ihrer 
Anmeldung. Sollten Sie diese nicht erhalten, bitte ALLE Eingabefelder 
nochmal überprüfen! 

 
AGB:          Bitte die Anmelde- und Stornobedingungen beachten! 
 
Anmelde- 
schluss:  21. August 2020 
 
Teilnahme- 
bestätigung:   wird beim Seminar ausgeteilt 
 
Ansprechperson:  Maria Nirnsee, GF, 0676-88044888 
 
Inhalte: Wir zeigen Ihnen, wie Sie Vertrauen aufbauen, den Dialog fördern und 
 zu konkreten Lösungen kommen. 

 Dialog öffnende Kommunikationstechniken 

 professionelle Vorbereitung und Training von konkreten   
   Fällen (z. B. Sucht- und Alkoholprobleme,     
   Einsparungsmaßnahmen, Diebstahl, sexuelle    
   Belästigung, unangenehmer Körpergeruch….) 

 

 Sich der Situation konstruktiv stellen 

 „heiße Eisen“ sicher ansprechen 

 Vertrauen schaffen - In den Mokassins des    
   anderen gehen  

 Überzeugen ohne zu verletzen 

 Trotz Wut oder Kränkung im Dialog bleiben 

 Tragfähige Ergebnisse erzielen 
 

Nutzen: …Ihre Gespräche werden zielgerichteter, offener, einfühlsamer  
    und sie enden vermehrt mit zufriedenstellenden Ergebnissen 
 …Sie erarbeiten alle Themen anhand von praktischen Beispielen 
 …Sie erhalten einen erprobten Leitfaden, der Sie bei zukünftigen  
    Gesprächen unterstützt 

http://niederoesterreich.arbeitplus.at/veranstaltungen/kategorie/weiterbildungen/

